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Le 9 azioni vincenti per il primo giorno di lavoro

1. Dimmi come ti vesti...

Mai come in questo casoc e opportuno verificare se |'azienda richiede un certo tipo
d'abbigliamento e adeguare il tuo guardaroba se necessario. Fare bella figura ti dara la carica
giusta e quel pizzico di fiducia in piu per accattivarti la simpatia dei colleghi fin dalla prima stretta

di mano. Ricorda che il tuo look non parla solo di te, ma rispecchia l'immagine del tuo team e della
tua nuova azienda

2. La puntualita & la cortesia dei re

Ti sembrera ovvio, ma e bene studiare il tragitto casa-ufficio per sapere esattamente quale treno o
bus prendere o dove parcheggiare |'auto. Non vorrai mica arrivare in ritardo e ritrovarti a parlare

di ingorghi per giustificarti. Pianifica gli spostamenti e avrai una preoccupazione in meno a cui
pensare il giorno X.

3. Mostrati a tuo agio

L'ambiente di lavoro, soprattutto se sei alla tua prima esperienza, si direbbe quasi fatto apposta
per metterti in soggezione. Ma ricorda che il primo impatto con una nuova realta, nuove persone,
mette tutti a disagio. Nessuno si aspetta che tu sappia gia tutto, ma mettiti subito all'opera per
imparare e, per il resto, comportati con tatto e cordialita.

4. Parole e gesti di saluto

Il tuo manager ti presentera i colleghi, ma e buona norma salutare anche gli altri collaboratori che
ti capitera di incontrare in azienda, magari alla macchinetta del caffe o nei corridoi. Guarda
sempre |'altra persona negli occhi, sorridi e stringile la mano. Se hai preparato una breve
autopresentazione, usala per rompere il ghiaccio e suscitare una buona impressione.
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1. Accoglimento.

Inserimento
del personale 2.
neo assunto Assegnhazione

4.Valutazione

3.Inserimento




INSERIRE LA
PERSONA

GIUSTA AL

Valorizzare il nuovo personale

Rappresentare un’occasione di crescita
per la struttura

Jelgre)clllye) | Migliorare gli equilibri interni

SCOPO

Integrazione del personale di nuova acquisizione
nell’'organizzazione aziendale
in tempi accettabili



Obiettivi dell'inserimento

s*Rendere il neo assunto autonomo nello

svolgimento delle attivita ;i
**Farlo sentire a suo agio nella rete delle 553::

relazioni professionali
‘*Fare acquisire regole, linguaggio e

cultura dell’'ambiente lavorativo ;3‘;%;

**Fornire ai colleghi I'occasione per un

ripensamento collettivo delle proprie ;
modalita operative ij‘;g






PRSITRA O1
“Procedura per lI'inserimento del personale
neo assunto ”

Scopi

**Descrivere il processo di inserimento del personale neo
assunto/inserito in azienda

**Rendere omogeneo e sistematico le azioni che
caratterizzano tale processo

Obiettivi generali
s*trasversali alle diverse strutture complesse

Obiettivi specifici
**interessano l'attivita clinico assistenziale specifica
dell’Unita Operativa




Durata dell'inserimento

Obiettivi (tempi necessari per il raggiungimento) @

Strumenti per facilitare I'apprendimento
(check list, lezioni, breathing e debreathing)

Sistema di valutazione ”E“F"“""“”Ci "
sy ,




Durata dell'inserimento

E’ necessario fissare una durata di base ritenendola suscettibile di variazioni
in itinere legate ai singoli casi

Obiettivi
Definizione dello scopo, della meta che si desidera raggiungere e dei tempi
necessari al raggiungimento

Strumenti per facilitare I'apprendimento

Check list, lezioni, breathing e debreathing
Materiale di supporto

Sistema di valutazione

Definizione di criteri condivisi per la valutazione di comportamenti
osservabili ed oggettivi



DURATA DELLINSERIMENTO

L'inserimento si conclude quando il neo assunto e in grado di
portare a termine in completa AUTONOMIA (competenza e
responsabilita) tutte le attivita previste dal programma

MA ...

Quali fattori condizionano la durata dell’inserimento?
| tempi della guida da parte del tutor e dell’'apprendimento
da parte del neo assunto sono coincidenti
1l neo assunto tende a “bruciare” le tappe
1l neo assunto tende a prolungare il periodo per non
assumere responsabilita .
1l tutor vuole concludere rapidamente oéo A
perché pressato dal sistema organizzativo

U

oo



Quali competenze?

Competenze di base

Sono le capacita che tutti i professionisti devono
possedere all'ingresso nel mondo del lavoro

Competenze trasversal

Sono le capacita comunicative e relazionali che ogni
professionista dovrebbe possedere in qualunque settore
professionale

Competenze tecnico professionali
Sono le capacita distintive della figura professionale
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Come valutare le competenze?

Per essere valutabile la competenza deve essere
strutturata e declinata in elementi oggettivabili

Definizione di standard o indicatori comportamentali
Standard

Definisce un comportamento verso cui tendere la
competenza e misura il grado di applicazione della stessa
attraverso la definizione di obiettivi verso cui tendere
I"apprendimento e lo sviluppo delle nuove abilita



*Scheda di valutazione del neo assunto

<» Scheda obiettivi formativi (obiettivi specifici di
UO/Servizio)

“*Scheda addestramento 2019

TITOLO EVENTO Inserimento del personale
neoassunto

Tipologia formativa addestramento
| D. Evento 134342 Accreditamento ECM

3 Settimane da 16 ore ciascuna TOT 48 ORE




/ Obiettivo generale

Obiettivo specifico

comune a tutte le strutture

definito in relazione alle competenze e

) -

espresso in giorni/settimane

Indica il tempo entro il quale
deve essere raggiunto

Tempo previsto

abilita specifiche della struttura \llObiettivo y,

\_ J

4 _ N (7 N ( Valutazione )
Strategie . _ : :
_ Documenti utili Spazio entro il quale il

Rappresentanol Materiale su supporto | | Tutore il Coordinatore

metodi, gli strumenti, : : valutano il

le modalita attraverso cartaceo/informatico iungi '

| qual . utile al miglioramento raggiungimento degli

' quale avviene delle conoscenze obiettivi ed esprimo
\Iapprendlmento JAS ) \_ungiudizio diidoneita




Sezione 1: OBIETTIVI specifici

Obiettivi specifici SC Medicina

g Tempo . A Valutazione ..
Aree specifiche .p Strategie Documenti utili . Osservazioni
previsto formativa
7. Conosce e applica
le modalita per O Raggiunto
somministrazione di . O Non
ossizeno terapia: Entro 3 Osservazione Protocollo ragaiunto
8 . pia: settimane |Affiancamento |assistenziale 99 .
maschera di O Parzialmente
Venturi, Reservoir, raggiunto
occhialini nasali

21



- -“‘ i ISTRUZIONE OPERATIWA I0F_ASST_SITRA_OO:
e SITRA ek s
I.ur-hulljlu Foe, 00 del 01.01. 2019
HEET Fontminaren frevia i Camnm Fag. /6

Guida slla compilagions della
achida di valtaciens del neoassints

Guida alla compilazione
della
Scheda di valutazione
del neoassunto

RECATIONE I ¥erifica | Approvazione
daiisgs [ Zimermann iy deitgsa T Maroni
Ret. STTRA Cualits & Ricerc b Diredtore STTRA
Firma Firmis Firma
ripariate softn

® Aol aea G, Lidoiss Begs Cotidndimeetn CiL Fofsani Samtai ke
dalt. F. Fasard Difetoie Dassimco O] FEF
doit.san A, Franceschant Gl Azlesdale STTRA Formmitisd i Svluppo
dein.gsr . Mok Msos reSokgla
. ks SITR Saicn

Walaiml

Jstigta in vigod | s ]

0L0 2019 Loand

Personale afferente al SITRA
Neo Assunto a tempo
indeterminato o determinato

Coordinatore di UO/Servizio
con la collaborazione del Tutor

Valutazione intermedia a 3
Valutazione finale 6 mesi

OSS:

Valutazione intermedia a 1 mese
Valutazione finale e a 2 mesi



La scheda di valutazione e costituita da:
a) Intestazione

b) Aree di Valutazione che comprendono le seguenti competenze
trasversali

1. Informatica

2. Diritto del lavoro e organizzazione Aziendale

3. Relazione

4. Gestione

5. Autoapprendimento

c) Aree di Valutazione che comprendono competenze specifiche

Nelle schede delle professioni sanitarie assistenziali, tecnico sanitarie, riabilitative
o della prevenzione:

1. Valutazione-Accertamento

2. Definizione del Problema/Diagnosi e Pianificazione

3. Attuazione o Attuazione competenze tecnico-professionale e Valutazione finale
4. Educazione diagnostica-terapeutica o terapeutica

5. Prevenzione
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Le aree elencate hanno una “pesatura” valutativa di rilievo
differente ( indicata in quotapercentuale nel cerchio giallo) in
relazione alle competenze core delle qualifiche in esame.

La valutazione ottenibile dai punteggi assegnati ad ogni singolo
items contribuisce ad un totale complessivo che potra variare tra
10 e 100 :

il limite minimo da raggiungere per ottenere la conferma all'assunzione
e di un valore 2 60.



Aree Trasversali

i , Valutazione | Valutazione
Area di valutazione Item i A
" trimestre | II" trimestre
- - -
I| 1 ]Cnnnscee utifizza il sistema Intranet aziendale Cliccaqui | Cliccaqul
nformatica 3% 2 |Conosce e utiliza gli applicativi aziendali (es, Iris\WEB, TOM) Clicea qui Clicca qui
3 Conesceeutilizz la posta elettronica isfituzionale Cliccagui | Cllecaqul
Riconoscei ruoli professionali all'interno deil'organizzazione rispettandone gli ambiti di competen;a e
1 Sifl v [i2
s poreabiit Cliccaqui | Cliecaqul
5 |Rispetta gli orari di lavoro e dimostra puntualita Clicca qui Clicca qui
& |Indossa sempreil cartellin di riconascimento Cliccagul | Cliecaqul
Ha cura defla propria persona e delle norme igieniche; cura di se e dall'abbigliamento/divisa, contegna, i :
1l PrapiA g ' g : f = Cliecaqui | Cliecaqui
rispetto delle norme igieniche
Hz partecipato alla formazione di base e specifica sullz salute e sicurezza sul luogo di lavaro
8 e PR Cliccaqui | Cliccaqul
_ |conformemente alle indicazioni ded D.L n.81/2008 e ne applica | principi
e C ' | dis posizioni &l "Codice di dei dipendenti dell’ ASST
AR P |Conasce e rispetta |e disposizioni contenute nél "Cadice di comportamenta dei dipendenti i .
organizzazione aziendale | g ﬁ?m pﬂ P P Clicca qui Clicca qui
1% Fatebenefratalli Sacco
10]Conosceed attua | compartament da adottare in casa di assenza improwisa Cliccaqui | Cliceaqul
\Conosce e applica | comportamenti adeguati per |3 prevenzine 2 gestione degl infortuni indicati nel:
i G b el sl . it Cliecaqui | Clieeagul
procedura aziendale
12{Tutela e garantiscela riservatezza nelle prestazioni sanitarie Clicea qui Clicca qul
13|Conoscela collocarione dei principali serviai, unita operative e uffici all interno della struttura Cliccaqui | Cliecaqul
Conoscee rispetta |e norme di funz onamento organizzativo dell'area di appartenenza (orari, modalita d
14{erogazione delle prestazioni, dislocazione delle risorse strumentali e tecnologiche. proceduree protocolli | Clicca qul Clicea qui

inuso)




Relazione 15%

Gestione 8%

15

Aree Trasversali

Accogliela persona el sudi familiari nella struttura impostando una relazione empatica

16

Fornisce le informazioni di competenza del profilo professionalein relazione al progetto diagnostico
terapeutico affinche il pazente e il caregiver dispongano di tutte le informazioni necessarie ai loro bisogni
di vita

17

Adegua il livello di comunicazione alla capacita di comprensione della persona assistita e del caregiver
& laddove necesszario atfiva servizi di mediazione etraduzione linguistica

18

Adatta la comunicazione al setting assistenziale/terapeutico/riabilitativo, adottando assertivita,
tolieranza e rispetto della persona

19

Mantiene un'efficace comunicazione e collaborazione allinterno dell‘equipe multidisciplinare

20

Adotta un comportaments collaborativo di fronte a problematiche organizzative e refazionali

21

Contribaisceal mantenimento di un clima sereno nell'ambiente di lavoro

22

Condivide conoscenze, competenze e abilita per rispondere ai bisogni emersi nal percorsi diagnostico
terapeutici assistenziali eriabilitativi

23

Si avvale, nell'espletamento dedle proprie funzioni, di personale di supporto mediante |‘attribuzione delle
aftivita come indicato nella Job description & néi piani di lavaro

24

Contribuisce ai progetti correlati agli obiettivi aziendali

25

Litilizza tutte lerisorse materiali nel rispetto dei criteri di efficacia ed efficienza definiti per ciascun
intervento assistenzialefterapeutico/rabilitative

26

Conoscei processi di interazione delle principali Unita Operative e Servizi con le guali Unita Operativa di
appartenanza ha rapporti di coliaborazione

27

Propone azioni di miglioramento delle attivita assistenziali e segnala eventuali criticits organizzative nal
rispetto delle refazioni gerarchiche

28

Gestisce | Tmprevisto organizzativo al fine di garantire |2 continuita assistenzizle/terapeutica/riabilitativa

29

Ein grado di gestire le emozioni in caso di eventi critici/stressanti

30

Gestisce il tempo individuando le priorita assistenziali/terapeutiche/riabilitative e organizzative

31

Identifica e segnala eventuali necessita di approwigionamento di materiale sanitario, alberghiero e
attrezrature medicali




Aree Trasversali

Autoapprendimenta 4%

32

Rileva esegnzia il proprio bisogna formativa

33

Atfua una periodica autovalutazione delle competenze professionali mirando a miglhorare il proprio
fivello di autonomia e performances

3

Partecipa ai momenti di formazione/informazione {gruppi di miglioramento, riunicni ecc.) propost
|dall'area di appartenenza




Tecnico di laboratorio (1)

35

[conosce ed & capace di utilizzare le apparecchiature e le tecnologie in dotazione al Servizio di
Laboratorio al quale e assegnato

36

Applica e gestisce le procedure di avvio, effettuazione dei CQl (controlli di Qualita interni) ed
|eventuali calibrazioni degli strumenti, nonché le procedure di fine lavoro previste
(accensione/spegnimento apparecchiature)

37

Verifica I'idoneita del campione e/o la congruenza e la appropriatezza della richiesta della prestazione
[rispetto al quesito diagnostico secondo le Istruzioni Operative / Procedure di Unita Operativa

pianificazione
18%

44

\Valutazione- Certifica la tracciabilita del campione in suo possesso e ne garantisce la conservazione (per eventuali
Accertamentol 38 |nuovi accertamenti e/o per motivi medico legali) secondo le Istruzioni Operative o Procedure di Unita
10% Operativa
39 Applica le Istruzioni Operative e le Procedure di Unita operativa in relazione all’indagine di laboratorio
[richiesta
Controlla e verifica il corretto funzionamento delle apparecchiature utilizzate, provvede alla
40 J[manutenzione ordinaria ed all’eventuale eliminazione di inconvenienti di modesta entita. Conosce le
procedure e richiede eventuali interventi di personale tecnico in caso di guasto
a1 Assicura che il dato di laboratorio fornito e validato tecnicamente, risponda ai criteri e agli standard di
|Qualita richiesti dalle Procedure di Unita Operativa e dal SGQ aziendale
42 [Svolge il lavoro assegnato in maniera autonoma
Definizione 43 Pianifica il proprio lavoro in considerazione della modalita di risposta al quesito diagnostico della
del [oropria Unita Operativa (settori: urgenza/routine ; TAT: urgenza/ giornalieri/ settimanali/ oltre)
problema/dia
lgnosi e Sa riconoscere le criticita e valutare il comportamento da tenere, stabilendo le priorita di azione in

.....

proprio settore lavorativo

45

Riconosce i ruoli all’interno dell’equipe nel rispetto delle funzioni e delle responsabilita




Tecnico di laboratorio (2)

Educazione
diagnostico-
terapeutica
5%

56

Fornisce, al paziente e/o al caregiver le informazioni relative alle modalita di
esecuzione degli esami fruibili presso la Unita Operativa di appartenenza, per quanto di
competenza

57

Fornisce ai professionisti di altre Unita Operative in modo chiaro, tracciabile e
comprensibile le informazioni relative alle indagini di laboratorio eseguibili presso il
Laboratorio di appartenenza, secondo quanto stabilito dalle Istruzioni
Operative/Procedure di Settore

Prevenzione
5%

58

Conosce le procedure inerenti la prevenzione del Rischio Clinico e |la segnalazione degli
eventi avversi aziendale

59

Conosce ed applica le misure per il controllo e la prevenzione delle infezioni (lavaggio
delle mani, corretto uso di disinfettanti ed antisettici....)

60

Conosce ed applica le specifiche misure di prevenzione relative al Settore lavorativo di
appartenenza (vedi Manuale Sicurezza dei Laboratori)

61

Usa correttamente i dispositivi di protezione individuale (DPI) e, ove previsto, ne
garantisce l'igienizzazione e/o la manutenzione

62

Utilizza correttamente i dispositivi di protezione collettiva (DPC), garantendone la
pulizia, la igienizzazione e la manutenzione ordinaria. E’ in grado di segnalare il non
funzionamento delle stesse




Tecnico di laboratorio (3)

Attuazione -
Competenze
tecnico
professionali -
Valutazione
finale 22%

46

Dimostra attitudine al lavoro di gruppo, e sa relazionarsi con i colleghi ed altri operatori
di cui riconosce e rispetta I'apporto specifico all’interno dell’equipe

47

Svolge con autonomia tecnico professionale la propria prestazione in diretta
collaborazione con i dirigenti medici e biologi od altri professionisti sanitari

48

Utilizza correttamente i presidi, la tecnologia, i diagnostici e le metodiche previste
dall’Unita Operativa alla quale & assegnato, secondo le Istruzioni Operative e/o le
Procedure di settore

49

Conosce le nozioni informatiche indispensabili per utilizzare il LIS (sistema informatico
di laboratorio) e gestire le tecnologie interfacciate e non interfacciate

50

Conosce i presupposti teorici delle metodiche utilizzate

51

Conosce i principi teorici del funzionamento della tecnologia in uso

52

Esegue in autonomia gli esami diagnostici richiesti, attuando le Istruzioni
Operative/Procedure, garantendo la qualita delle prestazioni fornite

53

Assiste, se richiesto dalle Istruzioni Operative di Unita Operativa, il dirigente medico
nell’esecuzione di manovre sul paziente (es. agoaspirati) ed opera per quanto di sua
competenza (es. allestimento dei preparati/vetrini)

54

Documenta, registra ed archivia le attivita diagnostiche effettuate tramite i sistemi di
tracciabilita a disposizione del laboratorio al quale e assegnato

55

Utilizza le risorse messe a disposizione in un’ottica di economicita, garantendo la

qualita della prestazione richiesta




OSTETRICA (1)

35 |Utilizza un Modello concettuale Ostetrico di riferimento
Xalutazmne- o Effettua la raccolta dati in modo completo e appropriato
IERREIMEATID LI 36 [registrandola nella cartella clinica/documentazione
ostetrica-infermieristica
37 |ldentifica i bisogni di assistenza ostetrica
Coinvolge, per quanto possibile, la persona in
38 collaborazione con le persone significative e gli altri
operatori sanitari n ella formulazione e realizzazione degli
obiettivi assistenziali favorendone 'empowerment
Definizione del — — — — . .
oroblema/diagnosi e 39 Pianifica gli interventi assistenziali nel rispetto degli
vianificazione 18% standard professionali
40 Conduce e porta a termine parti eutocici con propria
responsabilita e presta assistenza al neonato
41 Assiste e consiglia la donna nel periodo della gravidanza

durante il parto e il puerperio




OSTETRICA (2)

Pianifica, attua e valuta |'efficacia degli interventi assistenziali nel rispetto degli standard

43 . . o
|orofessionali e dei piani di lavoro
44 Riconosce e valuta le condizioni clinico assistenziali ed organizzative esposte a rischio di evento
avverso o danno per prevenirne l'insorgenza (es. lesioni da pressione, cadute, allergie ecc.)
Attuazione e 45 |Registra in modo completo e appropriato le attivita assistenziali nella documentazione sanitaria
valutazione Prepara, somministra i farmaci e attua le azioni terapeutiche prescritte documentando quanto
finale 22% 46 agito
47 Gestisce |'utilizzo delle risorse umane, dei materiali e delle apparecchiature in relazione ai processi
di lavoro e al controllo dei costi
48 Si avvale, nell'espletamento delle proprie funzioni, di personale di supporto mediante
[I'attribuzione delle attivita come indicato nella job 's description e nei piani di lavoro
49 Rileva, valuta, segnala e interviene per competenza sull’evoluzione di segni e sintomi conseguenti
alle procedure terapeutiche messe in atto
50 Iden'_cifica i bisogni formativi/ educativi della donna e del caregiver nelle diverse fasi del percorso
[nascita
51 Partecipa ad interventi di educazione sanitaria della sfera sessuale sia nell'ambito della famiglia
Educazione [che nella comunita
terapeutica 5% 59 Promuove e diffonde, anche stilando materiale informativo, le best practices della prevenzione e
|[della sicurezza finalizzata al benessere della persona
53 Registra nella documentazione sanitaria I'intervento educativo valutando e tracciando anche
|'efficacia in termini di apprendimento da parte della persona e del caregiver
54 Conos_ce le pr.ocedure inerenti la prevenzione del rischio clinico e la segnalazione degli errori ed
eventi avversi
Prevenzione 5% 55 |Conosce ed applica le misure per il controllo e la prevenzione delle infezioni (lavaggio delle mani,
corretto uso di disinfettanti ed antisettici, mantenimento asepsi, misure di isolamento ecc.)
56 |Utilizza correttamente i dispostivi di protezione individuale (DPI)
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CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI
DELLA ASST FATEBENEFRATELLI SACCO

Articolo 1 - Disposizioni di carattere generale

1. Il presente Codice di comportamento definisce, ai sensi dell'art. 54 del D.Lgs.
165/2001 e del D.P.R. n. 62/2013, i doveri minimi di diligenza, lealta, imparzialita e
huona condotta che i dipendenti della ASST Fatebenefratelll Sacco (nel prosieguo
denominata anche “ASST" o “amministrazione”) e gli alti soggetti indicati al
successivo art. 2 sono tenuti ad osservare.

Articolo 2 — Ambito di applicazione

3. Le violazioni del Codice producono sanzioni disciplinari secondo le disposizion
nello stesso contenute e ¢id anche in conformita alle disposizioni di legge, d
regolamento e dei CCNL applicabil

35



CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI
DELLA ASST FATEBENEFRATELLI SACCO

Articolo 3 = Principi generall

I dipendente svolge dungque i propr compiti nel rispetto della legge, perseguendo
linteresse pubblico senza abusare della posizione o dei poteri di cui € titolare al fine
llegittimo di consequire utilita o vantaggi per sé o per terzi,

I dipendente non usa a fini privati le informazioni di cui dispone per ragioni di
ufficio, evita situazioni e comportamenti che possano ostacolare il corretto
adempimento dei compiti 0 nuocere agli interessi o allimmagine della pubblica
amministrazione, a garanzia della credibilita dellagire della ASST e del
mantenimento del rapporto di fiducia con gli utenti. Prerogative e poteri pubblici
so0no esercitati unicamente per le finalita di interesse generale per le quali sono stali
conferiti.




CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI
DELLA ASST FATEBENEFRATELLI SACCO

TITOLO Il — Disposizioni specifiche

Articolo 4 — Regali compensi e altre utilita

1. Il dipendente non chiede, né sollecita, per se o per altri regali o altre utilita.

Articolo 5 — Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

Articolo 6 — Comunicazione degli interessi finanziari e conflitti di
interesse

Articolo 7 — Obbligo di astensione
Articolo 8 - Prevenzione della corruzione
Articolo 9 — Trasparenza e tracciabilita

Articolo 10 - Comportamento nei rapporti privati

Articolo 11 — Comportamento in servizio

37



CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI
DELLA ASST FATEBENEFRATELLI SACCO

Articolo 12 — Rapporti con il pubblico

1. Il dipendente in rapporto diretto con il pubblico si fa riconoscere allraverso
l'esposizione in modo visibile del badge o aliro supporto identificativo messo a
disposizione dallamministrazione, salvo diverse disposizioni di servizio, anche in
considerazione della sicurezza dei dipendenti, opera con spirito di servizio,
correttezza, cortesia e disponibilitd e, nel rispondere alla corrispondenza, a
chiamate telefoniche e ai messaggi di posta elettronica, opera nella maniera piu
completa e accurata possibile, garantendo la propria riconoscibilita nei contatti con
gli interlocutori. In particolare il dipendente comunica in modo semplice e
comprensivo, per evitare che un linguaggio specialistico e burocratico impedisca ai
cittadini il pieno esercizio dei propr diritti, € presta la medesima attenzione alle

domande di ogni interlocutore, nel pieno rispetto del principio di parita di

trattamantn Chialnra non sia eomnetente ner nnsizinne rvestita o nar materia
38



CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI
DELLA ASST FATEBENEFRATELLI SACCO

6. Il dipendente non intrattiene rapporti con organi di stampa o con alti mezzi d
informazione & i astiene da ogni dichiarazione pubblica che possa incidere
sullimmagine della ASST. Qualora gli venga richiesto dal predetti organi di fornire
chiarimenti o informazioni ne da tempestiva notizia alla Direzione Generale.
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